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　　■本报记者 张晓鸣 单颖文


　　快递没到手，平台却显示确认收到；未经用户允许，直接将快递投递到驿站、智能柜……在日常网购生活中，消费者经常会有上述困扰。


　　交通运输部新修订的《快递市场管理办法》今天起施行，其中规定，对未经用户同意代为确认收到快件的；未经用户同意擅自使用智能快件箱、快递服务站等方式投递快件的；抛扔快件、踩踏快件的情形进行处罚。上海快递服务目前情况如何，各方对此怎么看？


　　家住市中心某老小区的“网购达人”刘女士告诉记者，过去快递都是上门投递的，金宝搏体育app官网下载但是几年前小区设立驿站之后，有的快递员金宝搏体育app官网下载没有和她沟通，就把快递放到了驿站，系统便发来取件码，她只能自己去驿站取货然后搬回家。	





　　因此，新规对于包括刘女士在内的消费者来说，是一则“利好消息”。市民小吴说，可以体谅快递员派件辛苦，但有时确实也要考虑收件方的特殊情况，“放驿站和送货上门其实并不冲突，主要看市民的需求，多个选择总归更好一些。”


　　上海惠迪律师事务所律师王方认为，既然快递费包含了服务费用，那么送达方式的选择权理应交给消费者。上海至合律师事务所律师宋柏良也认为，新规既完善了快递发展保障制度，又加强了快递服务行为规制。


　　快递业务新规对市场规范来说，无疑是件好事。许多快递企业十分重视该新规，已有多家企业对新规进行了内部学习。针对新规中关于快件派送的要求，中通表示，会按照用户需求提供派件服务，需要送货上门的会送货上门。


　　既要提高收入，又要提高效率，这对快递公司和快递员均提出了更高要求。王方建议，快递相关协会对每单寄送情况进行匿名调查，并定期向社会公布各家快递企业履行新规的合格率。


　　此外，新规明确了执法依据及处罚力度。面对新规，一些快递企业可能会在服务合同中对送件相应条款进行调整，宋柏良建议，企业应当履金宝搏体育app官网下载行必要的提示告知义务，避免引发纷争。(文汇报)
 【编辑:曹子健】 



                        

                        

                        
                

				

				

				标签：

				
				


    
        
            

            分享：
            
            
            
            
        

        
    



 
				

				


				

			



		

		
		
		 
					
						
							查看更多 >
国际锐评

						

							
							
								花旗集团上调中国经济增长预测 房地产初显企稳迹象

							
	九个月内第二次！李强与她会见，有三个重要关键词



					


					

			

					
						
							查看更多 >
国际3分钟

						

							
								
								因涉嫌违纪违法，阳普医疗董事长被立案、留置

							
	出任辽宁铁人教练组组长，范志毅：不担任实际职务



					


					

				

					
						
							查看更多 >
国际视频

								
									
									河北邢台：部分二手房买卖征收房屋总价20%差额税

								
	
									
									美国调查中国电动汽车？工业和信息化部回应

								
	
									
									谌贻琴与这位“中国通”公主会面

								


						

					


		

		
		


	


        








 


 





    
        
            	
                    关于我们

                    
                        	关于本网
	本网招聘


                        

                    

                
	
                    业务概况

                    
                        	环球资讯
	轻松调频
	移动增值


                        

                    

                
	
                    商务合作

                    
                        	广播广告
	网站广告
	
                                舆情智库
                                
                            
	
                                云发布
                                
                            


                        

                    

                
	
                    更多链接

                    
                        	网站地图
	网站声明
	友情链接
	网上有害信息举报专区


                        

                    

                


            

        

        
            	
                    [image: ]

                    国际在线新闻微博

                
	
                    [image: ]

                    国际在线微博

                
	
                    [image: ]

                    国际在线微信

                
	
                    [image: ]

                    ChinaNews

                



            
        

        

    




    
        
            
                	中国互联网举报中心
                        违法和不良信息举报电话：010-68891032 举报邮箱：jubao@cri.com.cn
	新闻从业人员职业道德监督电话：010-68892232 监督邮箱：jchsh@cri.com.cn  互联网新闻信息服务许可证10120170005
	中国互联网视听节目服务自律公约
                        信息网络传播视听节目许可证 0102002　京ICP证120531号　京ICP备05064898号　
                             京公网安备 11040202120016号
                    


            

            
                	
                        网站运营：国广国际在线网络（北京）有限公司
                        

                    
	中央广播电视总台国际在线版权所有?1997-
                        2023
                    
	未经书面授权禁止复制或建立镜像


            

            

        
    









XML 地图 | Sitemap 地图
十大信誉平台

