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                            最佳回答

                               
                        

　　中新网上海3月1日电 (张践 朱奕) 3月1日起施行的《快递市场管理办法》(以下简称《办法》)规定，未经用户同意代为确认收到快件的；未必赢体育官网手机客户端经用户同意擅自使用智能快件箱、快递驿站等方式投递快件的；抛扔快件、踩踏快件的，情节严重的将被处1万元以上3万元以下的罚款。近日，记者近日走访了上海几家快递驿站实地了解情况。


　　在位于上海市海汇街的一家快递服务站内，工作人员小王正在整理扫描分拣快递。他告诉记者，现在都是快递公司统一将快递运输到驿站，再由驿站工作人员根据与快递公司的协议，进行送货上门或是暂存驿站。


　　对于新规，不少快递驿站的工作人员表示，虽然从网上多少了解过相关信息，但实际实施的过程中，是否能够真正落实到位，各家快递驿站还处于观望状态。“因为现在我们货量比较多，如果一些平台出一个标签选择是否送货上门的话，消费者点一下我们这边也能看到，那最好”。快递驿站工作人员小王表示。


　　记者了解到，也有不少市民曾遇到过未经允许，快递员就擅自放快递柜或是签收的情况，虽然大家表示能够理解快递员的辛苦，但还是希望能够及时与消费者沟通。必赢体育官网手机客户端对于快递是否真正需要送上门，不少市民觉得也要分情况看。


　　市民陈先生说：“如果要放快递柜，还是要经过本人同意，不经过我们本人同意直接放快递柜或者放到驿站，其实不太合适”。而市民王女士则表示，如果能收到快递公司的必赢体育官网手机客户端信息通知，是否放快递柜或者送到家，有个选择也好。
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上海市邮政管理局市场监管处副处长王海鸿接受中新网记者采访。　张践 摄


　　上海市邮政管理局市场监管处副处长王海鸿介绍，近年来随着快递业发展，新情况、新问题不断出现，快递市场规模逐步壮大，不仅需要加强市场经营秩序规范，更需要健全相关制度体系促进快递业绿色发展，此外，加强快递业安全管理，特别是保护用户个人信息安全，也需要强化有关制度约束。


　　“《办法》明确了9条企业需要承担的法律责任。作为管理部门，我局将严格落实行业监管责任，坚持依法行政，加强监督检查、严格执法，及时处置企业违反《办法》相关规定的行为。对于消费者通过投诉、申诉和举报等方式反映的问题和情况，我们将依据相关规定及时进行处置答复”。上海市邮政管理局市场监管处副处长王海鸿表示。(完)
	


 【编辑:张燕玲】 
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