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　　没接到快递员电话，包裹就已经被放到了驿站或快递柜……长期以来，“快递柜签收”已然成为买家的困扰。


　　3月1日起，《快递市场管理办法》(下称《办法》)将正式施行，其规定未经用户同意，擅自使用智能快件箱以及快递服务站等方式投递快件的行为属于违规，将被明令禁止，最高将罚款3万元。


　　近期，新京报记者走访了解到，不少快递员已经通过公司或微信群、短视频平台了解到最新规定。不过，派费与派件效率的顾虑，仍是快递员一大心结。有快递员直言：“如果不用快递柜且不涨派费，没办法干了”。


　　国家邮政局数据显示，2023年，中国快递业务量累计完成1320.7亿件，同比增长19.4%。快递行业进入新的高速发展车道，只有解决最后一公里问题，实现质的有效提升和量的合理增长，才能推动行业高质量发展。	





　　未来，服务和时效依旧是快递公司比拼的重点。


　　现状


　　快递“被签收” 买家多吐槽


　　“之前都是送货上门，春节后突然给我放丰巢了。”家住北京潘家园的徐阳(化名)近期频繁收到丰巢快递柜短信。他表示，家里住的电梯房，其他人的快递还是送货上门，自己的快递却突然被放入了快递柜。


　　早上收到快递柜超时存储收费提醒，徐阳连忙取回快递。“我春节下单比较多，快递员给我的解释是，春节后他们站点缺少人手，也换了很多快递员，快递送不过来就直接给放快递柜了”。


　　徐阳告诉AG体育APP手机版新京报记者，在要求快递员送货上门后，对方称希望在收货地址上标明“送货上门”，这样能提醒快递员这一上门需求。


　　家住丰台的许强同样收到过来自快递柜的短信。“顺丰和京东都会提前沟通，比如顺丰会在还未到达最后一公里时，进行人工智能电话询问，其他快递就相对随机一点”。


　　送货上门难，在快递员看来更多的是性价比权衡。


　　“现在派费一块钱一件，要是碰上全是楼梯的小区，一天最多送250单，且接下来一星期都干不下去了，太累了。”北京朝阳区圆通快递员王军(化名)表示，用快递柜进行投递，一天可以投一千多单。


　　新京报记者采访多位快递员了解到，快递员使用快递柜投递，每单需要向快递柜支付约0.3元，但快递柜能为快递员增加一倍至四倍的投递量。按照王军所说，以每件平均1元的派费计算，使用快递柜后每天投递量增多约750单，平均日收入增多约525元。


　　王军表示，部分上班族考虑到白天家里没人，希望投递至快递柜，部分老人则希望能够送货上门。“其实我们也怕送到家门口之后丢了。”尽管选择快递柜，但王军基本上不会挨个打电话询问消费者投递意愿。


　　探因


　　送货难上门 1元派费背锅？


　　采访中，王军多次向新京报记者提及每单1元的派费问题，认为派费过低。


　　事实上，类似通达系的加盟制快递派费较为浮动，网点老板拥有一定的定价权。总部会定期与站点结算整体价格，网点老板再向快递员进行派费结算，部分网点派费为每单1元至1.5元。


　　据了解，顺丰、京东直营快递在送货上门上已有口碑。多位消费者向记者表示，这两家快递基本实现送货上门，派送过程中，人工智能客服或快递员会提前致电询问客户意见。不过，这两家的快递费用及快递员的派费都相对较高。


　　“目前我们派费一单约为2元，还会根据重量进行浮动，我们送之前必须通知客户，客户怎么说我们怎么做。”北京东城区顺丰快递员王小(化名)对新京报记者说，与通达系快递员每天400-500单量相比，他每天仅送件100单左右，还会有100单的收件。“毕竟我们快递费贵，有的要求我放快递柜我会放”。


　　王蒙(化名)负责北京朝阳一区域的极兔、申通、韵达快递共配工作。他的派件习惯是如果是低层楼，一般都会直接送货上门。而如果一栋楼只有少数几个快递，便直接投递至快递柜。


　　“春节以后有很多人不干快递了，所以压了好多货。”在王蒙看来，目前快递工作存在很大难度，派费便是绕不过的问题，原来每单1.2元的派费会在近期继续降低。此外，随着快递车辆不断标准化，不合规的相关车辆将被淘汰，“标准车能装的快递明显减少，现在中午我都得自己叫一个货运车辆来帮我运送快递”。


　　3月1日新规落地，亦是一条分水岭。王蒙称，如果继续未经消费者允许，自主将快递投递至快递柜，他将面临多倍罚款，“以前有人投诉可能罚款100元，3月1日以后可能就是200-500元了。”派费收入和工作效率让王蒙再度摇摆：“再干一段时间试试，不行就换工作。”


　　表态


　　头部公司回应新规落地：上技术手段 给千元奖励


　　我国快递行业业务量已连续10年位居世界第一。2023年，快递业务量完成1320.7亿件，实现业务收入1.2万亿元，同比分别增长19.4%和14.3%。


　　国家邮政局新闻发言人、办公室主任侯延波曾介绍，中国人均快递年使用量已达94件。快递行业野蛮生长时代已经结束，随着行业规范化发展，转型升级势在必行。


　　事实上，送货上门早已是快递业的“标配”，使用智能快件箱投递快件，应当征得收件人同意频被提及，但在全行业落地尚存一定难度。


　　新京报记者梳理发现，头部快递公司拼服务，早已“卷”起送货上门。2022年9月，顺丰首次在全国50个主要大中城市推出“派件不上门，承诺必赔付”的服务承诺。去年10月，京东升级服务，提出“1小时未取件必赔”和“全程超时必赔”，及“派送不上门必赔”三大服务承诺。


　　菜鸟于去年6月推出自营快递“菜鸟速递”，由服务天猫超市的配送业务升级为全国快递网络，主打半日达、当次日达、送货上门和夜间揽收等品质服务，在全国近三百城提供晚到必赔、破损必赔、不上门必赔、在途拦截和在途更改目的地等五个100%承诺。


　　此外，通达系快递也曾对新京报记者表示，为消费者提供送货上门服务。


　　国内物流巨头大多诞生于电商红利时代，但当前国内电商市场增速已大幅放缓，快递行业以“以价换量”为主导。行业竞争继续，未来，服务和时效依旧是各家比拼的重点，直接面向消费者的末端配送环节，将成为快递业追求高质量发展的关键。


　　2月29日，申通总公司相关人员对新京报记者表示，申通快递对于末端派送服务规范，尤其是快递员派送前需征求收件人意见进行派送的相关规范要求，一直是公司狠抓的重点工作。《快递市场管理办法》施行后，不仅对快递服务的要求标准更高了，更是从法律层面有了更明确的罚则标准。


　　其表示，基于目前快递员每天的派送量，尤其是比较集中的派件区域，每件必须快递员致电必然会影响效率。申通快递会通过优化技术手段，比如派件的智能化电联、前端揽收时的客户选择、明确要求上门的快件进行标志识别等，通过技术端投入来增强派件效率。此外，加强末端快递员派件培训、增强服务意识，合理调整派件AG体育APP手机版结构、路线等。


　　对此，菜鸟方面表示，一直坚持通过送前电联等方式，根据消费者的选择提供快递配送服务，“我们有严格的服务追踪来确保履约质量，后续我们也会结合新规要求，持续提供好用不贵的品质快递服务。”


　　菜鸟方面表示，目前已经设立了月度星级快递员奖励，送货上门等各项AG体育APP手机版服务都不错的快递员，最高可以获评五星快递员，额外增收1100-1200元不等。


　　针对新规落地，京东方面也对新京报记者表示，送货上门一直是他们的服务标准。


　　除了快递柜的投递问题，此次《办法》中不少规定与消费者息息相关，包括在加强快递服务行为规制、强化市场秩序管理要求、严格快递运单及码号管理规定等七个方面作出调整。其中规定，保障快件安全，防止快件丢失、损毁、内件短少，不得抛扔、踩踏快件；未经用户同意，不得代为确认收到快件，不得擅自将快件投递到智能快件箱(快递柜)、快递服务站等快递末端服务设施等。


　　新京报记者 程子姣
 【编辑:张燕玲】 
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