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　　3月1日起，新修订的《快递市场管理办法》正式实施，快递行业将迎来更严格的规定。


　　新规明确，经营快递业务的企业未经用户同意，擅自使用智能快件箱以及快递服务站等方式投递快件的行为属于违规，最高将处以3万元罚款。


　　快递关乎众多市民的日常生活，因此新规一出就引起了大量的讨论。很多人认为新规为消费者提供了更多选择，而不少快递员则认为，新规的要求过于严格，将导致工作量大幅增加。


　　消费者：	





　　大部分快递都是直接送驿站


　　“我比较爱网购，小到刮皮刀、袜子，大到冰箱、电视，几乎都在网上购买。除了特大件快递，我都没要求送货上门。”家住成都建设路的陈玉告诉记者，一般情况下，快递员都是将货放在驿站，几乎没有接到过电话询问是否要送上门。


　　家住成都红星路的朱斌也表示，他印象中只有德邦和顺丰的快递小哥会电话询问是否送货上门以及存放地点，其他的快递基本都是直接放在驿站。


　　近年来，随着快递业务量的不断攀升，一些快递员未经用户同意，擅自将快递放入驿站、自提柜的行为，也让快递服务饱受诟病。


　　记者在黑猫投诉平台搜索“快递”，出现超120万条相关投诉，其中有不少是投诉快递员擅自将快递存放在驿站，投诉对象涉及韵达、圆通、中通、申通、极兔等多家快递公司。


　　快递员：


　　工作量会大大增加，“有压力”


　　2月29日中午12点30分，成都温江区大学城附近一家菜鸟驿站里，负责人何城正在整理送到驿站的300多份快件，大大小小的快递摆满了货架。


　　对于即将实施的快递新规，何城坦言“压力很大”，因为除了经营菜鸟驿站，他每天还要送快递，日均400件左右，工作时间几乎从早到晚。“如果挨个打电话询问是否送货上门，会大大增加工作量，无法保证快递的时效性。”何城说，工作量增加是最大的挑yb体育官网下载入口IOS版战。


yb体育官网下载入口IOS版　　王勇是顺丰快递的一名快递小哥，从业9年的他是这个行业的“老人”。“我知道快递新规明天实施，我们也在讨论。”王勇说，其实新规对于顺丰快递员而言，影响相对较小，“我们一直都要求电话联系用户，送货上门或者存放其他地方。”


　　王勇一天的派件量在90件左右，其中有一半左右需要送货上门，其他的按用户要求放在快递柜或驿站。“新规出台肯定还是有压力，收派快递都需要更加细心。”王勇说。


　　记者了解到，目前国内快递企业主要有中通、韵达等“三通一达”为代表的加盟制快递，还有以顺丰、京东、菜鸟速递等为代表的直营制快递。“不告而投”等问题大多出现在加盟体系的快递物流公司，这与企业运营成本、经营模式等因素有关。


　　专家：


　　新规将对快递价格造成直接影响


　　根据新修订的《快递市场管理办法》第五十四条：经营快递业务的企业未经用户同意擅自使用智能快件箱、快递服务站等yb体育官网下载入口IOS版方式投递快件的，由邮政管理部门责令改正，予以警告或者通报批评，可以并处1万元以下的罚款；情节严重的，处1万元以上3万元以下的罚款。


　　不少业内人士认为，《办法》的实施或将提高快递派送的成本。对此，快递物流专家赵小敏认为，接下来两三个月是快递行业的淡季，短期来讲快递收派费用不会有变动，但是从中长期来讲，新规还是会对快递价格造成直接影响。另一方面来说，快递企业也需要给末端的快递员更大的激励机制，也就是企业需要让利，这意味着快递企业的经营方式将发生一定改变。


　　一位业内人士对记者表示，新规对于违规行为提出了明确的处罚措施，将有助于推动快递行业的规范化发展，有利于市场的公平竞争，“总的来说，新规的实施将有助于提升快递行业的服务质量和信誉度，同时也会对快递公司提出更高的要求和挑战。”


　　华西都市报-封面新闻记者 马梦飞 摄影报道
 【编辑:周驰】 
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