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　　编者按：终于又要到周末了，想好怎么安排你的休息日了吗？是不是想要先宅家睡到自然醒？不知道你有没有过大好的周末时光却被楼下的施工声、汽车的噪声、孩子的嬉闹声破坏的经历？其实，这个问题也算是国际性的生活难题。尤其是来自邻居的噪声会给我们造成很大困扰，不仅被吵醒，还会影响心情、给身体带来不适。	





　　不论是身居国内还是国外，相信大家多多少少都有过被噪声滋扰的经历。关于这个不太好处理的难题，本期让我们看看几位作者在邻居噪声问题上都发生过哪些故事，不同的国家对噪声处理又有什么规定呢？


　　在英国，受到噪声滋扰如何维权？


　　大家都知道英国人的啤酒文化、足球文化、Party文化，许多人一旦酒精上头，或是看足球比赛看到兴奋点等等，就难免情绪不受控制，或大声嚷叫，或随着音乐跳动歌唱。嬉笑怒骂，在本就喧闹的白天里对大家的日常生活不会有过多的影响，但到了夜深时分，当整个城市安静下来时，这些声音就显得格外刺耳，会在很大程度上影响到大家的休息及第二天的工作或学习状态。


　　任何时段的噪声都可能被判定为滋扰


　　首先，我们先从英国的法律层面了解一下英国对于滋扰的定义。


　　滋扰分为私人滋扰和公共滋扰。私人滋扰侵犯了不动产的权益。它包括对原告正常使用土地的严重干扰。私人滋扰通常是噪声、气味，或对其财产的侵占、实际损坏等。滋扰可以是不作为，也可以是主动的行为。


　　公共滋扰则是指对大众造成严重危害，从2022年起，公共滋扰主要是针对个人参加游行示威活动。与滋扰相关的法律分别是：案例法范畴和成文的法律法规或者侵权法和刑法。


　　1.案例法范畴


　　滋扰属于侵权法的范畴，由于英国很多法律不是写下来的法典，而是沿袭之前的案子的判罚结果，这种方式被称为案例法。属于侵权法范畴的案件，基本都是沿袭之前的案子来判。


　　2.成文的法律法规


　　除了案例法，和滋扰最相关的法律条文是1990年颁布的《环境保护法案》。这个多用于刑法。所以，滋扰可以去民事法庭以侵权法来起诉对方，也可以去刑事法庭来起诉对方。


　　具体到噪声滋扰，无论是发生在白天还是晚上，任何时段的噪声，都有可能算得上是滋扰，当然不同时间段，以及不同地理位置，判断是否构成噪声滋扰的标准并不一样。发生在午夜的噪声更容易被判定为滋扰。


　　处理噪声滋扰问题是费时、费力、费神的过程


　　第一次发生噪声滋扰，可以与邻居打个招呼，私下解决。


　　第二次，同一个人/同一户人家中发生同样的噪声滋扰的情况，则可以投诉到地方委员会。尤其是针对发生在午夜的派对，大部分地区的地方委员配备有夜间值班人员，会立刻过来要求对方停止滋扰。不过有些委员会却没有这种干预机制。


　　至于警察，一般情况下，若发出噪声的群体没有吵架、打架等行为，警察不会出警。所以这就导致有些城市的居民，在遭遇午夜派对的时候，如果私下劝说无效，就只能自己忍受。


　　而没有夜班制的委员会，会在接到市民投诉后，在工作时间内处理。一般情况下，委员会会给制造噪声的人发去书面通知。也会通知投诉的人，安装噪音监控App。


　　在委员会介入处理后，若噪声滋扰继续，他们则会采取进一步行动。


　　一般情况下，工作人员会登门亲自查看噪声情况，或者安装一个记录仪。如果工作人员几次劝说后，噪声制造方依然不改，委员会则有权给对方一个“噪声消除通知书。“若噪声制造方不遵守这个通知书的内容，就会被罚款。


　　虽然这看起来像是一条光明大道，但是走起来却没那么顺畅。


　　由于委员会噪声滋扰的处理时效是3个月，但若遇到狡猾的邻居，他们则会在第一次收到通知的时候就“偃旗息鼓”，等待3个月，等处理时效一过，便又开始闹腾了，于是之前所有努力都白费了，一切又重新回到原点。


　　那么是不是就没办法“治”这些人了呢？


　　还有一种办法，是诉讼途径，分为民事诉讼和刑事诉讼。可以尝试到郡法院或者高等法院起诉，以侵权法来告对方，胜诉后，你将能拿到一个噪声消除令，以及赔偿。目前对于噪声滋扰造成的精神/心理创伤的赔偿。


　　也可以把对方告上裁判法院，是英国式法律制度之下的最初级的刑事法院，负责裁判较轻JXF体育app平台官网微的罪行，以违反JXF体育app平台官网环境保护法来起诉。


　　如果胜诉，则可以拿到法庭的噪声消除令，同时法庭有可能对对方罚款；或者在违反噪声消除令的时候罚款。一旦被罚款，是会留下犯罪记录的。


　　一般来说，把对方告到裁判法院可以自己搞定，但如果告到民事法庭，则会产生比较高昂的律师费。


　　在对付噪声滋扰的过程中，请注意记录发生时间、时长、什么原因产生的噪声、对自己的影响，以及分贝数(虽然这个不是判定是否是滋扰的关键)，以及记得录音取证。


　　房东和租客等不同身份的住户有不同途径可以寻求帮助


　　如果你是承租人，在进行例行投诉到委员会的操作后，还可以联系你的房东，也就是土地的永久拥有者，房东有义务帮你处理噪声滋扰，如果房东不作为，你可以把房东投诉到住房监察员办公室。


　　如果你投诉成功，房东将需要赔偿。住房检察员办公室的网站上也有针对噪声扰民的调查研究，以及具体的赔偿案例。


　　如果制造噪声的是你邻居的租客，那么你可以投诉到他的房东那里去。从侵权法上来说，房东有责任管理好自己的租客，不对邻居造成滋扰。如果房东不履行好这份职责，虽然你无法在地方法院上起诉他，但是你可以尝试在民事法庭上在侵权法的范畴内起诉他。


　　如果开派对制造噪声的家庭中有孩子，还可以同时将这个情况报告给社工，他们会出面维护孩子的权益。


　　除此以外，对于十分过分的房东，可以把他举报到委员会，他们有权把不作为的房东告上法庭，申请禁制令。这将能够直接禁止房东出租这套房子，或者委员会来接管出租事宜，当然收入也是委员会的。


　　英国一些民众对噪声滋扰的态度有些“扭曲”


　　许多人可能不了解，噪声滋扰也是反社会行为的一种。2023年初，英国政府发布了反社会行为治理计划。虽然相关的法律法规有了，却架不住部分地方政府和警察的不作为。


　　某网站上有一位英国老太太讲述了自己遭到邻居的噪声滋扰长达30年之久的经历。


　　这位老太太所经历的已经不仅仅是噪声困扰了，完全是反社会行为。警察本应该及早向法庭申请禁令。但显然，过去30年警察啥也没做。


　　我也听说过很多案例，被滋扰的人深受其害，而漫长的投诉、诉讼过程又加重了受害者的心理负担，所以很多人选择卖房、搬家。


　　但从我个人的经验来说，英国一些民众对噪声滋扰的态度，尤其是午夜派对的态度，有点扭曲。比如许多人认为，既然睡不着，就加入他们吧。但是对于第二天要上班、上学的人来说，邻居的一次通宵派对所造成的睡眠剥夺，对受害者的身心健康都会造成不小的损害。特别是对于那些脆弱的人，比如老人、小孩、病人，尤其是有心理疾病的人，心悸、头疼、焦虑、抑郁会接踵而至。


　　更何况，能通宵派对的人，肯定不会通宵一次就善罢甘休。若再加上委员会和警察的不作为，纵容了他们，那么他们会一次又一次地通宵。这将导致受害者请假，看家庭医生，无形中不仅给NHS(国民医疗服务体系)增加了负担，也降低了社会的生产效率。 甚至导致受害者休病假在家，拿病假福利，更是加重整个社会的负担。


　　英国近几十年还有哪些和噪声有关的法律


　　一、1996年颁布的噪声法阐述了晚11点到早7点之间的噪声，委员会需要如何处理。我觉得这条法律需要更新了，噪声受害者需要的是立即处理。


　　二、1994年颁布的审判与公共秩序法主要阐述了晚上在露天的条件下，在20人或超过20人的聚会中大声播放音乐，警察是要去驱逐的。


　　这两条法案阐述了晚上9点后禁止在街道上使用音响设备播放音乐的规定。  文/Min


　　邻居太吵了不想忍？在法国你可以这样“拿捏”他


　　邻里之间的噪声问题一直是长期存在的敏感话题，相信很多在法国居住过的人都深有体会，常常因为邻居太吵了而备受折磨。根据法国有关部门的数据，将近三分之二的法国人深受邻里噪声的毒害。


　　刑法中明确邻居有重复、强烈且持续不断的声音就算违法


　　法国法律规定，无论节假日还是工作日，晚上10点到早上7点，出现任何过量分贝的声音都视为噪声。


　　法国的刑法第R623-2条也明确写出，当邻居制造的声音具有重复、强烈且持续不断的这些特质时，他们就已经违反了法律。


　　在法国遇到制造噪声的邻居应该怎么办？


　　第一步：直接叩响邻居的大门，友善地进行提醒。俗话说，伸手不打笑脸人，如果你话说得足够友善，表现出适量的大度，对方也就不好意思反驳你。虽然说被噪声影响的是我们，但为了不制造多余的麻烦，劝大家还是忍一时风平浪静。


　　法国城市规范部门曾表示，和平谈判的方式是有效的，可以解决90%与噪声有关的争议。


　　第二步：如果你的邻居是个非常强硬的对象，无论你怎么说就是无动于衷的时候，你可以给他们寄一封信，注意是挂号信，能收到回执的那种，以防日后真的要对簿公堂时能拿出一份证据来。


　　信的内容无非也是好意劝说他们不要制造过多噪声，同时也告知一下公寓管理员，让他知晓此事。而且最好集合一下其他的邻居，因为噪声这么大，影响的肯定不是你自己。在多人的压力下，相信邻居肯定会有所收敛。


　　最后一步：在经历了前两个阶段，依旧不予配合的硬茬邻居，非但不会有所收敛，还会因为你的劝说将噪声制造得更大，这时候只能选择报警+上法庭了。


　　不堪噪声时可报警甚至能开出上百欧元的罚款


　　报警是最有效率的方法，只要邻居在晚上10点到早上7点制造噪声，都可以直接给警察叔叔打电话。警察叔叔会给他们开出68-180欧不等的罚款。


　　至于上法庭，还要深思熟虑，做好准备工作。我们要在邻居制造噪声时用手机或其他方式录下来，加上第二阶段寄过的回执信，与噪声制造者交谈时的录音和向警察举报的证明等等。当然，除了这些证据，我们还需要了解各个地区的法律法规文件。


　　但是安心啦，大多数的噪声问题，前两步就能解决个八九不离十，毕竟谁都不想天天往法院跑。文/MM


　　在对噪声无比严格的德国，婴儿半夜哭闹算扰民吗？


　　噪声污染与空气污染、水污染并列当今世界三大环境公害。德国是个对噪声特别不能容忍的国家，自从上世纪中叶起，就陆续出台了很多防治噪声污染的法律法规。


　　“休息时间”内居民须保持安静其间放音乐超35分贝也算噪声


　　在德国，每天22：00-次日6：00是所谓的“休息时间”，居民必须要保持安静，不然小心邻居一个报警电话打过去，警察分分钟找上门来。


　　以下这些行为都是不被允许的：开派对、演奏乐器、放音乐超过35分贝、大声交谈或吵架、使用电气电动设备(比如除草机、吸尘器、钻孔机)、狗狗乱叫……


　　虽然德国关于噪声的规定很严格，但确实有一个例外。


　　没人能剥夺婴儿哭闹的权利婴儿哭闹被认定为“自然声”


　　婴儿才不管你什么休息时间，他们只认自己的时间——不管是午夜还是清晨，都有可能响起他们划破天际的哭声和喊声，穿透耳膜，直达灵魂。很多新手父母担心会因此跟邻居闹矛盾，甚至被房东以此为由解约。不过，在德国这种担心是多余的。


　　虽然各联邦州的规定不尽相同，但无论在哪儿，婴儿的哭闹都不受“休息时间”的限制。不管他们什么时候哭，不管他们哭得多大声，居民都必须接受和容忍。


　　婴儿的哭闹被认为是一种与年龄相符的、暂时性的行为。他们真的控制不住自己，他们的父母通常也无能为力。


　　不只是婴儿，根据德国《联邦排放控制法》，婴幼儿和儿童制造的噪声对环境无害，在法律意义上并不被认为是噪声，而是属于自然声，因此不适用任何噪声管理条例。


　　当然，德国各地也曾发生过多起投诉儿童吵闹的案例，不过法律大都站在孩子和父母这一边：


　　其中金句频出，比如“公寓不是修道院，小孩也不能像小狗JXF体育app平台官网一样被拴着”“你不能指望有一个按钮，按下去就可以让孩子安静”……


　　德国社会对婴儿和儿童很包容还为父母提供各种便利


　　2018年，柏林一幢公寓楼里，有人因为邻居家14个月大女婴哭闹而报警。孩子的父母为此很生气，以孩子的名义写了一封公开信：


　　亲爱的邻居你们好！


　　我叫××，4月中旬搬来的。


　　我现在14个月大了，这两个星期刚开始走路。有的时候不怎么顺利(我想我的脚太大了)，我会摔跤然后哭起来。有的时候我心情很糟糕，想大声喊出来。比如我一点也不喜欢换尿布，所以我才会发脾气。


　　不过，我对此一点也不担心，因为根据很多法律，我想叫多大声都可以！这几天实在太热了，妈妈特地打开了窗子，可不知怎的我还是觉得热，所以才哭闹的。


　　我有一个很漂亮的粉红色房间，欢迎你们来看看或者跟我玩，这样我就能领着你们参观了。


　　昨天那两个穿制服戴手枪的警察挺古怪的，我不明白他们为什么到我家来，还问那么奇怪的问题。


　　所以我想问问：在这个世界上，这座房子里，大家都是这么办事的吗？难道大家不愿意互相交流吗？


　　初来乍到，请多指教！


　　所以，即使是在喜欢清静的德国，也没人能剥夺婴儿哭闹的权利。每个人都是从婴儿过来的，然而有的人常常忘记这一点。


　　德国对婴儿和儿童非常友好和包容，同时尽可能地为他们的父母提供各种福利和便利，即使是在严肃的学术场合也不例外，不少会议和研讨会都可以提供小孩的托管服务。


　　我印象很深的是有一次，在慕尼黑参加一个大型国际会议，与会者超过1500人。其中一个妈妈，娃还不到一岁，在分会场报告中途突然大哭。她赶紧起身离席，把娃抱去门口哄。


　　不少人下意识地看过去，但很快又收回了目光。台上正在讲话的大佬会心一笑，随后若无其事地继续做报告；台下的听众会心一笑，随后若无其事地继续听报告。


　　宝宝还在断断续续地哭闹，妈妈怎么都哄不好，只好推门出去了；关上门，会议照常，所有人都不以为意。在这样宽松的环境下，无论是对婴儿还是新手父母来说，都会少一点压力，多一点从容吧。


　　文/桂玫尔(现居德国)
 【编辑:岳川】 
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